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感謝您選用 Panasonic產品。
 安裝、使用和維護 Panasonic產品前，請仔細閱讀本使用及安裝說明書。
特別留意“安全注意事項”（第 2 ～ 4 頁）“安全注意事項”（第 2 ～ 4 頁）。不遵照本說明書進行操作有可能導致人員受傷
或財產損失。
 安裝完成後，請向顧客說明如何使用和維護 Panasonic產品，並將本說明書交給顧客保管。
 請妥善保管好此說明書，以備日後參考。（保留備用）
 本機包含可再次利用的材料，廢棄時請協助正確處理或回收利用，以保護環境。
 本說明書的最終解釋權歸本公司所有。
 本說明書的插圖形狀顏色可能與實物有所不同，請以實物為準。

使用及安裝說明書使用及安裝說明書
排油煙機

型號：FV-KTB2SD1TW
家庭用

另附保證書



安全注意事項安全注意事項 請務必遵守 !請務必遵守 !

為避免給您及其他人造成傷害，這裡我們列出了以下安全指引，請務必遵守，各種標誌的含意請參見
以下內容。

 ■根據該操作所產生的危害或損害程度，如下區分說明。

 ■務必遵守的內容分類，標誌區分說明如下。

表示如不避免，則可能導致死亡或嚴重傷害的某種潜在危害情況。

表示如不避免，則可能導致輕微或中度傷害的某種潜在危害情況。

此符號表示不能進行，即“禁止”的內容。 此符號表示務必執行，即“強制”的內容。

 勿在排油煙機下方直接燃燒。勿在排油煙機下方直接燃燒。
（以免導致火災。）
 請勿在潮濕的地方安裝或使用本產品。請勿在潮濕的地方安裝或使用本產品。
（以免導致火災或故障。）
 請勿用濕手觸摸電源插頭。請勿用濕手觸摸電源插頭。
（以免導致觸電。）
 請勿將尖銳的金屬插入機體的任何縫隙中。請勿將尖銳的金屬插入機體的任何縫隙中。
（以免接觸機體內部，導致觸電。）
 請勿自行安裝、拆卸、拆解、改造或重新安裝本產品。請勿自行安裝、拆卸、拆解、改造或重新安裝本產品。
（以免導致故障或火災、觸電等意外。）
 請勿請勿直接噴水或清潔劑在馬達和插頭上。直接噴水或清潔劑在馬達和插頭上。
（以免導致觸電。）
 請勿請勿使用蒸使用蒸氣清潔劑清潔本產品。清潔劑清潔本產品。
（以免導致故障或觸電。）
 請勿在燃氣爐具可能發生燃氣洩漏時，使用本產品。請勿在燃氣爐具可能發生燃氣洩漏時，使用本產品。
（以免導致燃氣爆炸。）
 請勿請勿將本產品安裝在易燃材料的牆壁上將本產品安裝在易燃材料的牆壁上（如木牆等如木牆等）。。
（以免導致火災。）
 排油煙機之排氣不得排入由燃燒瓦斯或其他燃料的器具之排煙管道內。排油煙機之排氣不得排入由燃燒瓦斯或其他燃料的器具之排煙管道內。
（以免導致火災。）
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安全注意事項安全注意事項（續）（續） 請務必遵守 !請務必遵守 !

 務必要使用 110 V~，60 Hz 的交流電。務必要使用 110 V~，60 Hz 的交流電。
（以免導致火災。）
 清潔本產品前，請務必先拔掉電源插頭。清潔本產品前，請務必先拔掉電源插頭。
（以免導致觸電。）
 請務必按說明書規定的方法清潔保養本產品，具體清潔保養方法和頻率請看本說明書。請務必按說明書規定的方法清潔保養本產品，具體清潔保養方法和頻率請看本說明書。
（若未依據說明書指示清潔，會有發生火災之風險。）
 插拔電源插頭時，請握住插頭本身，不要隨意拉扯電線。插拔電源插頭時，請握住插頭本身，不要隨意拉扯電線。
（以免導致火災或觸電。）
 若排油煙機配合燃燒瓦斯或其他燃料的燃燒器具同時使用時，房間應具有適當的通風。若排油煙機配合燃燒瓦斯或其他燃料的燃燒器具同時使用時，房間應具有適當的通風。
（以免導致中毒。）
 烹飪時油著火，請立刻停止使用本產品。烹飪時油著火，請立刻停止使用本產品。
（以免導致火災。）
 出現任何異常現象 / 故障時，請停止使用本產品，並關閉電源開關或拔下插頭。出現任何異常現象 / 故障時，請停止使用本產品，並關閉電源開關或拔下插頭。
（以免導致火災或觸電。）
異常故障的例子：
• 異常的噪音或發熱。
• 發出異常氣味 / 煙霧。
• 燃燒。
 若電源線損壞若電源線損壞時，必須由製造商，必須由製造商、其服務處或具有相關資格的人員加以更換以避免危險。其服務處或具有相關資格的人員加以更換以避免危險。
（以免導致觸電或火災等危險。）
 本電器不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者（包含孩童）使用，本電器不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者（包含孩童）使用，
除非在對其負有安全責任的人員之監護或指導下安全使用。孩童應受監護，以確保孩童除非在對其負有安全責任的人員之監護或指導下安全使用。孩童應受監護，以確保孩童
不嬉玩電器。不嬉玩電器。
（以免導致燒傷，受傷或觸電。）
 必須由專業人員進行安裝，必須牢固、水平地安裝本產品。必須由專業人員進行安裝，必須牢固、水平地安裝本產品。
（以免產品掉落導致受傷。）
 在在本產品本產品拆下時需要注意，防止跌落或異常掉落。拆下時需要注意，防止跌落或異常掉落。
（以免產品掉落導致受傷。）
 必須接地。將電源線連接到有接地連續性終端的電源插座。必須接地。將電源線連接到有接地連續性終端的電源插座。
（以免出現故障或漏電時導致觸電。）
 本產品請務必安裝在牆上，並確保金屬部分以及安裝的螺絲沒有觸及牆壁內的任何本產品請務必安裝在牆上，並確保金屬部分以及安裝的螺絲沒有觸及牆壁內的任何
金屬製品，如護線板和金屬板。金屬製品，如護線板和金屬板。
（以免導致觸電。）
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使用注意事項使用注意事項

 請勿使用汽油、苯、稀釋劑或任何其它類似的化學品清潔。
 在使用煤氣 / 燃氣爐具時，建議打開本產品。
 與爐具同時使用時，可觸及的部件會變熱。
 利用蒸氣清洗排油煙機時，蒸氣可能觸及電子部件，導致部件損壞或引起短路。

 清潔時請戴上手套。清潔時請戴上手套。
（以免產品的棱邊導致手部受傷。）
 如需清潔內部，請委託專業人員進行。如需清潔內部，請委託專業人員進行。
 排油煙機的最低部位與烹調容器支撐表面的最小距離，排油煙機底部置於瓦斯爐上，排油煙機的最低部位與烹調容器支撐表面的最小距離，排油煙機底部置於瓦斯爐上，
此距離至少為 25 cm 以上。若瓦斯爐等的安裝說明書指定較大的距離時，需加以考慮。此距離至少為 25 cm 以上。若瓦斯爐等的安裝說明書指定較大的距離時，需加以考慮。
照明燈罩的塑膠材料到瓦斯照明燈罩的塑膠材料到瓦斯爐爐架的最短距離為 65 cm 以上架的最短距離為 65 cm 以上。
（以免本產品溫度過高導致變形，燃燒導致故障、燙傷、起火及觸電。）
 產品必須安裝在足夠堅固的牆上，如不能確保安裝強度，請務必採取加固措施。產品必須安裝在足夠堅固的牆上，如不能確保安裝強度，請務必採取加固措施。
用於支撐安裝本產品的牆體，需可承受產品 5 倍的重量。用於支撐安裝本產品的牆體，需可承受產品 5 倍的重量。
（以免機體掉落導致受傷。）
 本本排排油煙機僅適用於安裝在不超過 4 只爐架元件上方。油煙機僅適用於安裝在不超過 4 只爐架元件上方。
（當與烹飪器具一起使用時，可觸及部件可能變熱。）
 注意：當與烹飪器具一起使用時，可觸及部件可能變熱。注意：當與烹飪器具一起使用時，可觸及部件可能變熱。
（以免導致燙傷或受傷。）
 須遵守排氣的相關規定須遵守排氣的相關規定。。
（以免導致中毒、火災。）

安全注意事項安全注意事項（續）（續） 請務必遵守 !請務必遵守 !

 請勿請勿將任何物件放在本產品上。將任何物件放在本產品上。
（以免導致故障或受傷。）
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部件名稱及尺寸部件名稱及尺寸

集煙罩組件

出風口組件

單位 : mm

895
354

405 296

49
0

44
5

93
5

69

下裝飾罩

上裝飾罩

油杯

電氣盒

電源線

控制面板

照明燈

※高度 420 mm，收納於下裝飾
罩內，需要安裝時抽出

正面 側面
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使用方法使用方法

控制面板

將插頭插入電源插座，伴隨“嘀—”，控制面板上所有按鍵將亮起約 2 秒後熄滅，進入關機狀態。
 關機狀態 / 待機狀態 / 自動電源管理模式關機狀態 / 待機狀態 / 自動電源管理模式
觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，所有按鍵均點亮（  鍵顯示白色，風速鍵    顯示白色低亮度，
照明鍵  顯示白色低亮度），進入待機狀態。待機狀態下，觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，所有按鍵均
熄滅，進入關機狀態。待機狀態下若一段時間無任何操作後，則會自動退出待機狀態。
 風速設置風速設置
在待機狀態下，觸摸    鍵，伴隨“嘀”聲設置風速（  鍵顯示白色，觸摸的風速鍵顯示白色
高亮，沒有觸摸的風速鍵顯示白色低亮）。風速可以通過觸摸風速鍵在“低速”、“高速”、“爆炒”
之間切換。
風機工作狀態下，觸摸白色高亮的風速鍵，伴隨“嘀”聲，風機會停止運轉。
 爆炒功能爆炒功能
待機狀態下，觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，按鍵背光閃爍顯示，風機在爆炒擋運行 3 分鐘後，伴隨
“嘀”聲，進入高擋風機運行狀態；3 分鐘之內再次觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，風機會停止運轉。
 照明開 / 關照明開 / 關
在待機狀態和關機狀態下，觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，打開或關閉照明。
 延時開關功能延時開關功能
在風機開啟狀態，觸摸  鍵，伴隨“嘀”聲，排油煙機開始執行“延時關機”功能，  鍵背光閃爍，
風機低速運行 3 分鐘後會自動停止運轉。
若照明處於開啟狀態，則同時關閉照明。

→延時期間若調整風速鍵，則進入相應風速，並關閉延時功能。
　此時照明狀態不變。
→延時期間若觸摸  鍵，則取消當前延時功能，並進入關機狀態。
　此時照明狀態不變。
 揮手智控揮手智控
1. 關機狀態下，無法進行揮手智控。
2. 待機狀態下從左向右揮過兩個 ，進入低速擋位運行，照明燈開啟，  鍵和  鍵高亮；低速擋

位下從左向右揮過兩個 ，進入高速擋位運行，  顯示高亮；高速擋位下，從左向右揮過兩個 
，進入爆炒擋運行，  鍵高亮閃爍；爆炒擋位下從左向右揮過兩個 ，操作無效，蜂鳴器發

出“嘀嘀”提示音。
3. 待機狀態下從右向左揮過兩個 ，進入爆炒擋位運行，照明燈開啟，  鍵高亮閃爍，  鍵高亮；

爆炒擋位下從右向左揮過兩個 ，進入高速擋位運行，  顯示高亮；高速擋位下，從右向左揮
過兩個 ，進入低速擋運行，  鍵高亮；低速擋位下從右向左揮過兩個 ，進入“延時關機”
狀態；“延時關機”狀態下從右向左揮過兩個 ，進入關機狀態
• 揮手智控功能使用時，請注意手與手勢感應區的距離，距離過遠時手勢功能可能無法正常動作。
• 揮手智控功能使用時，請注意揮手經過左右手勢感應區的時間，時間過長或過短，揮手智能功能
可能無法正常動作。

 揮手智控的打開或關閉（注：通電後揮手智控默認為打開狀態）
在關機狀態下，長按  鍵 5 秒，“嘀”一聲後，  鍵閃爍 3 秒，  鍵熄滅後，揮手智控功能關閉。
若想打開揮手智控，在關機狀態下，長按  鍵 5 秒，“嘀”一聲後，  鍵閃爍 10 秒，揮手智控功
能打開。

手勢感應區 · 左 手勢感應區 · 右
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清潔保養清潔保養

日常清潔

使用者保養過程中需特別留意事項

油杯清潔

提示

提示

為達到最佳操作性能和更長的使用壽命，本產品必須經常進行清潔和保養。清潔保養前請先斷電。
建議用濕布清潔所有表面（可使用中性清潔劑），以保持本產品的外觀和衛生。

清潔保養前請先斷電。

① 參照右圖（油杯取下方向示意）取下油杯。
② 倒掉已經收集的油，並將油杯浸泡在稀釋了的中性清潔劑

的溫水中，水溫 40 ℃～ 50 ℃，5 ～ 10 分鐘後清洗油杯。
③ 將油杯裝回原位（參考油杯取下方式）。

油杯取下方向示意

 日常擦拭排油煙機表面及四周即可。
 建議每次使用完後即進行擦拭。
 請勿使用研磨劑或金屬刷、尼龍刷（含有研磨料）、菜瓜布等清洗或擦洗機器（含油杯），
以免損壞產品表面的塗層。
 請勿使用強鹼性清潔劑清洗機器（含油杯）。

 建議使用者根據自身使用習慣，注意油杯內存油，定期
清理，避免油溢出。
 清潔時請戴上手套。
 取下油杯過程中請用雙手抓取油杯，否則會造成油杯中
油污晃動溢出。
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常見故障的識別與處理常見故障的識別與處理

故障現象 可能的原因 解決方法

照明燈不亮且
馬達不轉

1. 電源插頭沒有插入電源插座。
2. 產品電線故障。

1. 插入電源插座。
2. 如無法解決，請與經銷商或 Panasonic 直屬

服務站聯絡。

馬達不轉 馬達或電容出現故障。 請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡。

照明燈不亮
1. 照明燈連接線或連接故障。
2. 照明燈電路板出現故障。
3. 照明燈故障。

請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡。

噪音異常 排煙管鬆動或過多彎曲造成空氣
流動不暢。

請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡，
重新安裝排煙管。

吸煙效果
不佳

1. 排煙管鬆動或過多彎曲造成空氣
流動不暢。

2. 排油煙機未設置在最高擋位。
3. 廚房裡高風量，油煙吹偏或吹散。
4. 爐具和排油煙機之間的距離太遠。

1. 請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡，
重新安裝排煙管。

2. 調整到最高擋位。
3. 適當關閉窗戶或門。
4. 重新安裝排油煙機，減少與爐具之間的距離。

漏油
1. 排油煙機安裝位置傾斜導致油無

法流入油杯。
2. 油杯已滿。

1. 請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡，
重新安裝。

2. 倒掉油並清潔油杯。

風扇轉動有
異常聲 風扇帽未轉緊，風扇鬆動。 請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡。

控制面板按鍵
不能正常工作 控制開關故障。 請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡。

揮手智控異常 1. 感應區域髒污；
2. 感應器故障。

1. 請按照說明書方法清潔手勢感應區。
2. 如無法解決，請與經銷商或 Panasonic 直屬

服務站聯絡。

發生故障時請按下表進行檢查，如果問題仍然未能解決，請與經銷商或 Panasonic
直屬服務站聯絡。
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規格規格

額定電壓 110 V
額定頻率 60 Hz
額定消耗功率 328 W
照明燈最大消耗功率 3 W
風扇個數 1 個

半無響室噪音 68 dB（A）
風量 18 m3/min
回轉數 1130 rpm
排煙管直徑 Φ150 mm
淨重 32.5 kg
尺寸 895 mm×354 mm×935 mm

 半無響室噪音：爆炒擋位，依據 GB/T 17713-2022 測得，有＋ 3dB（A）的公差範圍。
 風量：爆炒擋位，依據 CNS 3805（78 年版）第 3.7 測得，有 -5% 的公差範圍。
 淨重：機體自身重量 + 油杯 + 排煙管組件 + 整機掛板 + 裝飾罩掛板 + 上裝飾罩的重量。
 上述參數如有變動，恕不另行通知。

例： 2406L0U00001
 ■製造號碼標籤的解讀

流水號 5 位數
機種號 3 位數
月份 2 位數，年份 2 位數

 ■產品中限用物質的名稱及含量

設備名稱 : 排油煙機，型號 : FV-KTB2SD1TW

單元

限用物質及其化學符號

鉛
（Pb）

汞
（Hg）

鎘
（Cd）

六價鉻
（Cr+6）

多溴聯苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

外部部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

內部部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

電氣部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

附屬部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

電路板 – ○ – ○ ○ ○

非分離式電源線組 – ○ ○ ○ ○ ○

玻璃 – ○ ○ ○ ○ ○

備考 1.“○＂係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考 2.“–＂係指該項限用物質為排除項目。
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包裝附件清單包裝附件清單

代號 圖樣 名稱及用途 數量

 整機掛板（用於懸掛機體） 1

 塑膠膨脹管 7

 螺絲（Φ5×53） 6

 螺絲（ST5×19） 1

 盤頭螺絲（M4×12） 2

 裝飾罩掛板（用於固定上裝飾罩） 1

 油杯 1

 固定支架 1

 使用及安裝說明書 1

 排煙管（一端附有安裝接頭） 1

 安裝接頭（已固定於排煙管一端） 1

 出風口組件 1

 出風口橡膠墊（預固定於出風口） 1

 出風口蓋 1

開箱後請清點以下附件，若不齊全，請與經銷商或 Panasonic 直屬服務站聯絡
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安裝方法安裝方法

1. 安裝前確認事項

2. 機體安裝

排油煙機的建議安裝方式，如下圖所示：

※排油煙機下裝飾罩上沿需留有 350 mm 以上的空間，以確保排煙管可順利通過。

① 參照圖一（安裝鑽孔圖）在安裝排油煙機的
牆面上相應的位置用衝擊電鑽鑽出直徑為
10 mm、深度為 53 mm 的孔 5 個，安裝好
塑膠膨脹管，再用 4 個螺絲（Φ5×53）將
整機掛板固定到牆壁上。

所需工具：
a. 衝擊電鑽（自備）
b. 10 mm 電鑽頭
c. 螺絲起子
d. 錘子
e. 卷尺或鋼直尺
f.  水平尺

排煙管走櫥櫃安裝示意圖 排煙管走吊頂安裝示意圖

排煙管

控制面
板右側

控制面
板右側

排煙管吊頂
吊頂

910

520

354
296

140

25
0～

50
0

25
0～

50
0

80
0

80
0


84

0


84

0

910

 本產品可能帶有鋒利的邊緣，在安裝時請務必戴上手套。
 排油煙機必須與爐具居中對齊。
 不要安裝在陽光直射的地方。
 需確保氣體能經排煙管排出室外或公共煙道。
 如需拆卸控制面板，控制面板右側需留有 25 mm 以上的空間。

 在“2. 機體安裝”① 的打孔作業時，若需要安
裝上裝飾罩，可參照“3. 安裝上裝飾罩”的圖
七來進行打孔。

單位 : mm

提示

提示


35

0※

固定支架
安裝孔

爐具的中心線

爐具的檯面 11
40

～
13

90

15

6560

240
160

單位 : mm

圖一
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安裝方法安裝方法（續）（續）

④ 參照圖五取出排煙管和安裝接頭（兩者已經使用鋁箔膠帶固定），使排煙管處於壓縮狀態。將出風口
蓋從上往下依序穿過排煙管和安裝接頭至限位處待用，將上述部件通過出風口蓋的四個卡扣與出風
口座緊固互鎖。插上電源，啟動馬達，檢查兩片金屬片是否翻起，關閉排油煙機，兩金屬片應自然
回落。

⑤ 將整機可靠地掛到整機掛板上，機體與牆壁應傾斜 1°或 2°，以便整機掛板的掛鉤完全插入。安
裝完後請確保排油煙機無晃動和脫鉤現象，並儘量保證排油煙機處於水平狀態。拉長排煙管，伸入
牆洞內或者可靠連接公共煙道，調整排煙管，確保排煙管沒有膨脹或凹陷、彎曲自如。如將排煙管
直接伸入公共煙道，請勿將排煙管伸入公共煙道太深，以免影響排煙效果；若是對室外直接排煙，
我們建議在室外排煙管端加裝一個百葉窗（可於五金行購入）。

⑥ 請將電源插頭插入插座到底，電源插座必須是帶有可靠接地線的專用插頭，請勿擅自更改插頭。
⑦ 如圖六所示，用 1 個螺絲（ST5×19）通過塑膠膨脹管將固定支架固定在牆上，以防止排油煙機在受

外力時在豎直方向上脫落。

圖三

圖五 圖六

圖四

③ 參照圖三將出風口橡膠墊、出風口組件依序放置到出風口上，放置時注意對準螺絲孔位。螺絲孔位
對準後使用步驟 ② 卸下的 8 個自攻螺絲將出風口橡膠墊和出風口組件固定到機體上。
注意：出風口組件安裝完成後的方向需要與圖四所示一致。

固定支架

② 參照圖二用十字螺絲起子將出風口組件處的 8 個自攻螺絲
卸下，取出出風口橡膠墊。 圖二
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試運轉試運轉
安裝完成後，接通電源，啟動控制面板上各個功能鍵，檢查以下項目：

將油杯安裝在整機底部。

① 若需要安裝上裝飾罩，根據圖七，確定裝飾罩掛板固定孔的位置。
注意 : 下裝飾罩的頂面和上裝飾罩高度面之間距離大於 420 mm，會導致上裝飾罩和下裝飾罩之間
有間隙。

② 在相應位置上用衝擊電鑽鑽出直徑為 10 mm，深度為 53 mm 的孔 2 個，埋設好塑膠膨脹管，用 2
顆螺絲（Φ5×53）將裝飾罩掛板固定到墻上。

③ 將上裝飾罩從下裝飾罩內拉出後，將上裝飾罩掛到裝飾罩掛板上，並用 2 顆螺絲（M4×12）將上
裝飾罩鎖定到裝飾罩掛板上，如圖八。

 風扇是否正常運轉 ?
 是否有不正常的震動或者噪音 ?
 控制面板上各個功能鍵的功能是否正常 ?

4. 安裝油杯

3. 安裝上裝飾罩

油杯

上裝飾罩高度面

爐具的中心線

下裝飾罩的頂面
≤ 420≤ 372

285

單位 : mm圖七 圖八上裝飾罩孔
插入到裝飾
罩掛板凸起
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備忘錄備忘錄
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☆ 售 後 服 務 據 點 一 覽 表售 後 服 務 據 點 一 覽 表 ☆
VS3163D直屬服務站直屬服務站

站別 地　　　　　址

基隆 基隆市中山一路 231 號

台
北
市

北
區

台北市北投區承德路七段 162 號

服務
地區 大同、士林、北投、淡水、三芝

東
區

台北市松山區塔悠路 233 號

服務
地區 中山、松山、信義、內湖、南港、汐止

西
區

台北市萬華區貴陽街二段 51 號

服務
地區

中正、大安、萬華、文山、深坑、石碇
新店、坪林、烏來

三重
新北市三重區中正北路 2-1 號

服務
地區 三重、新莊、泰山、林口、蘆洲、五股、八里

中和
新北市中和區建六路 57 號

服務
地區 板橋、永和、中和、土城、三峽、樹林

桃園

桃園市桃園區國信街 141 號

服務
地區

桃園、龜山、八德、大溪、復興
大園、蘆竹、鶯歌

中壢
桃園市平鎮區復興里文化街 1 號

服務
地區 中壢、平鎮、龍潭、楊梅、新屋、觀音

新竹 新竹市北區中華路三段 70 號

苗栗 苗栗市中正路 46 號

豐原

台中市豐原區圓環東路 487 號

服務
地區

卓蘭、豐原、后里、石岡、東勢、和平
新社、潭子、神岡

台中

台中市南屯區大墩路 280 號

服務
地區

中區、東區、南區、西區、北區、北屯、西屯
南屯、太平、大里、霧峰、烏日、大雅

站別 地　　　　　址

清水
台中市清水區五權東路 55 號

服務
地區 大肚、沙鹿、龍井、梧棲、清水、大甲、外埔、大安

彰化 彰化市建國北路 208 號

草屯 南投縣草屯鎮太平路一段 300 號

虎尾 雲林縣虎尾鎮中正路 214 號

嘉義 嘉義市四維路 70 號

新營
台南市新營區長榮路一段 339 號

服務
地區

義竹、布袋、官田、佳里、將軍、學甲、北門、新營
後壁、白河、東山、六甲、下營、柳營、鹽水

台南

台南市南區福吉路 6 號

服務
地區

中西區、東區、南區、北區、安平、安南、永康
歸仁、新化、左鎮、玉井、楠西、南化、仁德
關廟、龍崎、麻豆、西港、七股、善化、大內

山上、新市、安定、湖內、茄萣

岡山
高雄市岡山區中山南路 75 號

服務
地區

岡山、路竹、阿蓮、田寮、燕巢
橋頭、梓官、彌陀、永安

高雄
北區

高雄市鼓山區馬卡道路 322 號

服務
地區

新興、前金、鹽埕、鼓山、旗津、三民
楠梓、左營、仁武、大社、鳥松、大樹

高雄
南區

高雄市苓雅區正言路 73 號

服務
地區 苓雅、前鎮、小港、鳳山、大寮、林園

澎湖 澎湖縣馬公市西文里 92 之 45 號

屏東 屏東市建國路 223 號

台東 台東市傳廣路 184 號

花蓮 花蓮市國聯二路 153 號

宜蘭 宜蘭市東港路二段 248 號

金門 金門縣金城鎮伯玉路一段 80 巷 9 號

PanasonicPanasonic顧客服務首頁顧客服務首頁
365 天 24 小時 " 快速 " 與 " 安心 " 的受理服務 365 天 24 小時 " 快速 " 與 " 安心 " 的受理服務 

CLUB PanasonicCLUB Panasonic會員俱樂部會員俱樂部
免費加入會員　享專屬好康及免費體驗課程免費加入會員　享專屬好康及免費體驗課程

粉絲團按讚粉絲團按讚    掌握最新商品訊息及優惠 !掌握最新商品訊息及優惠 !

1. 服務站因遷移而變更地址或電話號碼時，恕不另行通知。
2. 請於每次要求服務時，先確認是否為敝公司直屬服務站。
3. 若有收取費用時，請索取敝公司服務站發票。 

注意
事項

（市話）0800-098800（市話）0800-098800//（手機）02-412-8222（手機）02-412-8222

Panasonic TaiwanPanasonic Taiwan ( 家電家電 )顧客商談服務專線顧客商談服務專線
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委製商 : 松下家電（中國）有限公司
原產地 : 中國
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